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APRESENTACAO

O planejamento estratégico tem assumido um papel cada vez mais determinante no contexto
das instituicbes publicas e privadas. Trata-se de um instrumento capaz de aprimorar os fluxos
internos, assegurando a adogao de critérios essenciais como transparéncia, modernizagao,
racionalizacao de recursos e avaliacdo de resultados no processo decisorio. No ambito do
Conselho Regional de Medicina do Maranhdo (CRM-MA), esse compromisso se traduz no
fortalecimento das praticas de gestao e na busca continua por eficiéncia e efetividade.

Por meio dessa ferramenta, a instituicdo consegue identificar pontos de melhoria, reconhecer
suas potencialidades e aproveitar oportunidades estratégicas nos diversos cenarios em que
atua. Desde a sua implementagdo, o CRM-MA passou a utilizar o planejamento estratégico
como guia de crescimento, alinhando as atividades de conselheiros, servidores e
colaboradores a uma visao de futuro solida e integrada aos interesses da classe médica e as
demandas da sociedade maranhense.

Este documento consolida o caminho ja percorrido pela instituicdo, os progressos alcangados
e 0s objetivos a serem conquistados nos proximos anos. O sucesso desse processo depende
diretamente do engajamento de todos os envolvidos, reforgcando a ideia de que a exceléncia
em gestéo e fiscalizagdo da pratica médica s6 pode ser alcangada com esfor¢o coletivo e
alinhamento estratégico.

Aos que integram essa caminhada, desejamos que esta leitura inspire e sirva de guia para
acdes coordenadas e eficazes. Que este planejamento estratégico se estabeleca como um
verdadeiro norte, orientando iniciativas que resultem em avancos concretos para a valorizacao
da medicina e em beneficios diretos para a populagdo do Maranhao.
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1. CONCEITOS

O Planejamento Estratégico do Conselho Regional de Medicina do Maranhdo
(CRM-MA) é um processo sistematico e participativo de definicdo de objetivos, metas
e acdes que orientam a gestado da instituicdo em curto, médio e longo prazo. Ele
funciona como um instrumento de governanga e desenvolvimento institucional,
assegurando que as atividades do Conselho estejam alinhadas a sua missao legal e
ao compromisso de promover uma medicina ética, segura e de qualidade.

Mais do que um conjunto de metas, o planejamento estratégico constitui-se em uma
ferramenta de gestdo dinamica, capaz de integrar a visdo de futuro da instituicdo as
demandas da sociedade, dos médicos e dos érgaos reguladores. Ele permite ao CRM-
MA antecipar cenarios, gerir recursos com racionalidade, aprimorar processos internos
e fortalecer a transparéncia em suas decisoées.

Ao adotar essa pratica, o CRM-MA reafirma o compromisso de ser um 6rgao
moderno, inovador e eficiente, capaz de transformar desafios em oportunidades. O
planejamento estratégico garante que as ag¢des da autarquia estejam voltadas nao
apenas a fiscalizagéo e regulamentagéo da pratica médica, mas também a defesa do
interesse publico na area da saude.

Assim, o Planejamento Estratégico do CRM-MA deve ser entendido como:

¢ Uma bussola institucional, que direciona esforcos e define prioridades;

¢ Um mecanismo de fortalecimento organizacional, que possibilita reconhecer
fragilidades e consolidar pontos fortes;

e Um pacto coletivo, que envolve conselheiros, servidores e sociedade em
torno de uma visdo comum de futuro;

e Um compromisso social, ao assegurar que a boa pratica médica se traduza
em beneficios concretos para a populagdo maranhense.

1.1 Ciclo de Vida do Gerenciamento Estratégico

O ciclo de vida do gerenciamento estratégico do Conselho Regional de Medicina
do Maranhao (CRM-MA) compreende um processo continuo e integrado que garante a
efetividade das agdes institucionais. Ele é formado por quatro etapas principais:
formulagédo, implementagdo, monitoramento e revisdo, que, interligadas, asseguram a
adaptacao permanente as demandas sociais, profissionais e regulatorias.

Formulagao - Nesta etapa, sao definidos os principios, diretrizes, objetivos e metas
da instituicdo, considerando analises internas e externas. No CRM-MA, isso envolve a
avaliagcdo do cenario médico no estado, o levantamento das necessidades dos
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profissionais e da sociedade, além da identificacdo de tendéncias e riscos que possam
impactar a atividade médica.

Exemplo: identificar a necessidade de ampliar a fiscalizacdo no interior do
Maranh&o e de modernizar os canais de comunicacido com os medicos.

Implementagao - Consiste na transformagao das diretrizes em agdes concretas.
Os objetivos s&o desdobrados em programas, projetos e atividades conduzidos pelos
setores do CRM-MA.

Monitoramento - E o acompanhamento continuo da execugao das metas,
utilizando indicadores de desempenho que medem a efetividade das iniciativas. No CRM-
MA, isso se reflete em relatérios de fiscalizacao, estatisticas de atendimento e pesquisas
de satisfagdo com os médicos registrados.

Revisao - Envolve a analise critica dos resultados alcangados e a redefinigao de
estratégias quando necessario. Essa fase assegura que a instituicdo se mantenha
atualizada frente as mudancas sociais, tecnoldgicas, econémicas e regulatorias.

O ciclo de vida estratégico, portanto, garante que o CRM-MA atue de forma
planejada, transparente e responsiva, fortalecendo sua missao de fiscalizar, normatizar e
promover a boa pratica da medicina em beneficio da sociedade maranhense.

CICLO DE VIDA DO PLANEJAMENTO
ESTATEGICO CRM-MA

e

Revisao Formulac¢io
= o
NG v
Monitoramento Implementagio

1.2 Arquitetura Funcional, Mapa Estratégico e Perspectivas do BSC

A arquitetura funcional do Conselho Regional de Medicina do Maranhdo (CRM-MA)
corresponde ao modelo organizacional e aos fluxos de responsabilidade que asseguram
a execucgao de suas atribui¢cdes legais. Essa arquitetura define a relagao entre os 6rgaos
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de direcao superior (presidéncia, vice-presidéncia e diretorias), as comissdes tematicas e
o corpo técnico-administrativo, permitindo uma gestdo integrada e orientada para
resultados.

O mapa estratégico é a representacdo visual das diretrizes institucionais,
traduzindo a missdo, visdo e valores em objetivos estratégicos interligados. Esse
instrumento permite compreender de que forma as agdes de fiscalizagao, registro
profissional, normatizacdo e orientagao a sociedade contribuem para os resultados de
maior impacto: o exercicio ético da medicina e a protecdo da saude da populagao.

Para apoiar a implementagcdo e monitoramento desse planejamento, o CRM-MA
adota o Balanced Scorecard (BSC) como metodologia de gestdo. O BSC organiza os
objetivos estratégicos em quatro perspectivas complementares:

« Financeira: assegurar o uso eficiente e responsavel dos recursos disponiveis,
garantindo sustentabilidade econémico-financeira para o cumprimento das fungbes
regulatorias.

o Clientes/Partes Interessadas: atender com qualidade as expectativas dos
meédicos, da sociedade, das instituicdes de saude e dos orgaos de controle,
fortalecendo a confianga e a credibilidade da autarquia.

e« Processos Internos: aprimorar continuamente os processos de registro,
fiscalizagéo, analise ética e gestdo administrativa, reduzindo prazos, ampliando a
eficacia e modernizando procedimentos.

o« Aprendizado e Crescimento: investir na capacitacdo dos servidores, no
desenvolvimento tecnoldgico, na inovagédo e na valorizagdo do corpo funcional,
criando condi¢cbes para uma atuagao institucional mais eficiente e sustentavel.

Assim, o BSC atua como elo entre a arquitetura funcional do CRM-MA e o seu mapa
estratégico, permitindo que os resultados institucionais sejam monitorados de forma
sistematica, coerente e transparente.

2. IDENTIDADE

A identidade organizacional do Conselho Regional de Medicina do Maranhao
(CRM-MA) constitui-se no conjunto de elementos que orientam sua existéncia, legitimam
sua atuagao perante a sociedade e asseguram a clareza de seus propositos institucionais.

2.1 Mapa de Partes Interessadas

O CRM-MA reconhece a importancia de dialogar e se alinhar com diferentes atores
sociais e institucionais. Os principais stakeholders sao:
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Categoria Partes Interessadas Expectativas Principais
Diretoria, Conselheiros,|Clareza nos processos,
Internos Delegados Regionais,||valorizagao profissional,

Servidores, Colaboradores condi¢des de trabalho

Etica, orientacdo profissional,
defesa de interesses, agilidade
Nos Servicos

Médicos registrados, médicos

Classe Médica ,
residentes

Qualidade e seguranga no
atendimento médico, ética na
pratica profissional

Cidadaos maranhenses,

Sociedade , . )
usuarios do sistema de saude

Ministério da Saude, ~ e
. Cooperacao institucional,
A . Secretaria Estadual e . .
Orgaos Publicos . , cumprimento das normas, apoio
Municipais de Saude, tECNico

Ministério Publico, Judiciario

Parcerias académicas, valorizagao
da formacdo médica, orientagdo
ética

Instituicoes de|Universidades, faculdades de
Ensino medicina, centros de pesquisa

Conselho Federal de
Entidades Medicina, associagbes e
Médicas sociedades de especialidades
meédicas

Integracdo nacional, alinhamento
regulatério, fortalecimento da
profissao

2.2 Mapa de Funcgoes
As principais fungdes do CRM-MA incluem:

1. Fiscalizar o exercicio da medicina no Maranhdo, assegurando praticas éticas e
seguras.

2. Registrar médicos e entidades prestadoras de servigos médicos.

3. Normatizar procedimentos relacionados a atividade médica, conforme legislagao
vigente.

4. Orientar médicos e a sociedade em questdes éticas e técnicas da medicina.

5. Defender a boa pratica médica, a qualidade da formacado profissional e a
valorizacao da saude publica.
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2.3 Cadeia de Valor

A cadeia de valor do CRM-MA esta estruturada nas seguintes dimensdes:

GERIR ATIVIDADES
DE PESSOAL

GERIR ATIVIDADES
JURIDICAS
GERIR ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

2.4 Mapa de Ativos Criticos

Média Alta
Significativo
(amarelo)
Significativo Sério
(amarelo) (laranja)

Toleravel (verde)

Sério (laranja)

. Ativos/Elemen Probabilida Consequén Classificacd Risco/Oportuni .
Categoria " . . Estratégia
tos Criticos de cia o do Risco dade
Plano de
Sede Risco: manutencao
administrativa | Média Alta Sério Dependéncia preventiva e
em Sao Luis centralizada ampliacao
da estrutura
F|S|cose. Delegacias Oportunidade: Investiment
Estruturais Lo - - ~ oem
regionais no Alta Média Sério Expansdo da )
. A o infraestrutur
interior capilaridade )
aregional
Frota de Risco: Renovacao
veiculos para | Média Média Significativo ‘. . |periédicada
) o Obsolescéncia
fiscalizacao frota
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Investiment
Estruturade Tl Risco: Pane oem
(servidores, Média Alta Sério L modernizag
. tecnologica N
equipamentos) doe
redundancia
Plano de
Coro técnico- Risco: valorizacao
p. . ) Alta Alta Rotatividadee |e
administrativo L
sobrecarga capacitacao
continua
Formacéao
. . de
Conselheiros Risco: liderancas e
(titulares e Baixa Alta Sério Descontinuidad ¢
~ programas
suplentes) e de gestao de
Humanos integracao
Reforgo no
Fiscais Risco: quadro e
. Alta Alta Insuficiéncia de | treinamento
médicos . L
fiscais especializad
0
Ampliar
Programas de Oportunidade: |cursose
g . Média Média Significativo | Desenvolvimen | parcerias
capacitacao N S
toinstitucional |educacionai
S
Sistema de . Garantir
Registro Risco: suporte
(SiscadWeb/C Média Alta Sério Interrupcao no técnico e
cadastro S
FM) contingéncia
. . |Investirem
Portal (E)Xp";;‘;gfgge' usabilidade
institucional Média Média Significativo P o e
comunicacao -
(crmma.org.br) - acessibilida
digital
de
Tecnolégicos Politicas de
. k
Banco de . L. Risco: Perda de backup e
N Baixa Alta Sério . .| seguranca
dados digitais dados sensiveis da
informacao
AdoCE
Segurangada . dogao de
informacao Risco: protocolos
(LGPD ¢ Média Alta Sério Vazamentode |rigidos de
’ dados cibersegura
backups)
nca
Fortalecer
Receita Risco: cobrancae
Financeiros |proveniente de | Média Média Significativo o facilitar
. Inadimpléncia .
anuidades meios de
pagamento




& CRM-MA

. . RevisOes
Planejamento Risco: eriddicas e
orcamentdario | Baixa Alta Sério Desalinhament zuditoria
anual 0 estratégico .

preventiva

Diversificar
Dependéncia Risco: fontes de
de recursos Alta Média Sério Limitacdo receita
proprios financeira (convénios,

projetos)

- . Ampliar rede
Convénios e Oportunidade: P

. . - S ~ de
parcerias Baixa Média Significativo | Expansao de ~
R N cooperacao
institucionais atuacao S

institucional

I Comunicaca
Credibilidade . ¢

. - Risco: Abalode |o
perante a Baixa Alta Sério .
. confianga transparente
sociedade -
e ética
Gestao
Imagem . i
. g - - C Risco: Notas prpanvade
publica na Média Média Significativo negativas crisese
Reputacdoe |imprensa g assessoria
Relacioname de imprensa
nto . Acoes
Relacionament . . ¢ .
- . - Risco: Conflitos | conjuntas e
ocomorgaos |Baixa Alta Sério o -
institucionais dialogo
de controle SO
institucional
Relagcdo com . Estimular
.9 Oportunidade: .
entidades - - SR ~ convénios e
o Média Média Significativo | Cooperacao .
médicas e o projetos
. . cientifica .
universidades conjuntos
- Risco: Capacitacao
Cadigo de . - . p, ¢
.. . Baixa Alta Sério Descumprimen | continuaem
Etica Médica - -
to ética médica
Legislaca . i
g (;ao. Risco: Monitorame
federal (Lein® Baixa Alta Sério Inseguranca nto
3.268/1957, o d*?ca ¢ legislativo e
CF/88) ) juridico
Revisdes
Juridicos e B Risco: periddicas e
Normativos Resolucoes do Média Média Significativo | Inadaptacao atualizacao
CFM/CRM-MA g prac ¢
normativa de
normativos
Padronizaca
. ode
Jurisprudéncia Risco: entendiment
. . Baixa Média Significativo | Divergéncias
administrativa . . ose
interpretativas

capacitacao
juridica
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2.5 Missao Organizacional

A misséo institucional do Conselho Regional de Medicina do Maranhao tem passado
por um processo de atualizagado para acompanhar os desafios contemporaneos da
regulagdo médica e as necessidades da sociedade.

¢ Missao Anterior:

“Propiciar o bem-estar da sociedade, cumprindo as normativas exaradas pelo
Conselho Federal de Medicina e demais atribuicdes instituidas por lei, visando a
defesa da sociedade e da classe médica, assegurando e defendendo o exercicio
da medicina, dentro dos parametros da legalidade.”

« Nova Missao Organizacional:

“Promover a exceléncia na fiscalizagao e na regulamentacéo do exercicio da
medicina, assegurando a ética, a qualidade e a valorizagéo da pratica médica no

Maranh&o, contribuindo para o bem-estar da sociedade e o fortalecimento da
profissao.”

Essa reformulacao traduz a necessidade de uma atuacéo mais proativa, moderna e
voltada para resultados, reforcando o compromisso do CRM-MA em ser ndo apenas um
orgao regulador, mas também uma referéncia na promoc¢ao da ética médica, da
valorizacao profissional e da defesa da saude da populagdo maranhense.

2.6 Arquitetura Funcional

A estrutura organizacional do CRM-MA é composta por:

ASSEMBLEIA
GERAL

PLENARIA

Sepramaees e

Gersis
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2.7 Valores Corporativos

Os valores institucionais representam os principios que orientam as decisdes,
condutas e praticas do Conselho Regional de Medicina do Maranh&o (CRM-MA). Eles
refletem a identidade organizacional e consolidam a forma como a instituicao se relaciona
com a classe médica, a sociedade e as demais partes interessadas.

Etica — Base fundamental de todas as agées do CRM-MA, assegurando
integridade, imparcialidade e respeito as normas que regem a medicina e a gestao
publica.

Exceléncia — Compromisso continuo em oferecer servigcos de qualidade,
garantindo rigor técnico e eficiéncia nos processos institucionais.

Inovagao — Incentivo a modernizagao e a adogao de novas tecnologias, visando
aprimorar os servicos prestados e acompanhar as transformagdes do setor da saude.

Compromisso Social — Atuagdo pautada no interesse coletivo, priorizando a
protecédo da saude da populagdo maranhense e o fortalecimento da medicina como
pratica de valor social.

Valorizacao Profissional - Defesa da dignidade, da boa pratica e do
desenvolvimento continuo da classe médica, reconhecendo sua importancia na promogao
da saude.

Transparéncia - Clareza e responsabilidade na comunicacao das acoes, garantindo
a confianca da sociedade e 0 acesso democratico as informacdes institucionais.

Sustentabilidade - Uso responsavel dos recursos disponiveis, equilibrando as
necessidades atuais sem comprometer as geragdes futuras, em consonéncia com praticas
éticas e ambientais.

Esses valores sustentam a missao e avisdo do CRM-MA, assegurando que suas
estratégias e acoes estejam permanentemente alinhadas com a ética médica, o interesse
publico e a exceléncia institucional.

3. DIAGNOSTICO

3.1 Levantamento Historico

O Conselho Regional de Medicina do Maranhao (CRM-MA) foi fundado em 1957, e
ao longo de seus 67 anos de existéncia consolidou-se como 6rgdo essencial na
fiscalizacdo e normatizacido do exercicio da medicina no estado.

Desde sua criagdo, o CRM-MA vem desempenhando um papel estratégico na
defesa da ética médica e na orientacdo da pratica profissional. Inicialmente, sua
competéncia estava centrada no registro profissional dos médicos e na aplicagao das
normas previstas no Cédigo de Etica Médica. Com o passar das décadas, a atuacéo da
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instituicdo ampliou-se significativamente, incluindo atividades de carater fiscalizador,
orientador, normativo e politico-institucional, refletindo o crescimento da medicina e as
demandas sociais por maior qualidade na assisténcia a saude.

Ao longo de sua trajetéria, o Conselho expandiu sua presenca pelo estado, criando
delegacias regionais em municipios estratégicos como Bacabal, Caxias, Codo e
Imperatriz, aproximando-se dos meédicos e da sociedade. Essa descentralizagao
fortaleceu a capacidade fiscalizadora e aumentou a representatividade institucional.

Hoje, o CRM-MA é reconhecido como uma referéncia na defesa do exercicio ético
da medicina e na protecédo da sociedade, garantindo que a pratica médica no Maranh&o
seja realizada dentro dos mais elevados padrdes técnicos e humanistas.

3.2 Andlise de Ambiente (SWOT)

A analise SWOT permite identificar os fatores internos e externos que influenciam
a atuacdo do CRM-MA.

I
* e’ FORCAS . \OPORTUNIDADES
. .+ Credibilidade institucionat - < * Tecnologia para melhorar os servigos
‘ L prestados aos médicos e a sociedade;
* Parcerias com outras orgdos e instituicoes;
* Compliance;
* Engajamento da Governanga na gestio por
resultados; * Aproximacao com esferas politicas ;
* Avanco na digitalizacio e * Aproximacao com a classe médica;
desburocratizagio;
D
-@, - | FRAQUEZAS AMEAGCAS
W
* Burocracia;

+ Comunicacao corporativa;
* Mapeamento dos processos; .

» Alteragoes legislativas;
* Resisténcia a mudancas; )

= Normatizacao dos processos;
* Clima organizacional

4.DIRECAO

4.1 Visao de Futuro

A visao institucional do Conselho Regional de Medicina do Maranhdo (CRM-MA)
reflete sua capacidade de adaptacédo as demandas da sociedade e da classe médica, bem
como sua busca constante por exceléncia na regulagao e fiscalizacdo da medicina.

e« Visao Anterior:

‘Desempenhar suas fungdes mantendo-se como um importante agente
social nas questdes relacionadas a Medicina do Estado do Maranhao, bem como,
ser um instrumento que valoriza o trabalho médico.”
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Nova Visao de Futuro:

“O Conselho Regional de Medicina do Maranhao (CRM-MA) projeta, para os
préximos dez anos, consolidar-se como referéncia nacional em fiscalizagao, ética
e exceléncia médica, garantindo a populagdo maranhense um atendimento de
qualidade, humanizado e tecnicamente seguro. Ser reconhecido como uma
referéncia de exceléncia na gestdo, fiscalizacdo e defesa da ética médica,
consolidando-se como um agente de inovagao, desenvolvimento e valorizagao dos
profissionais de medicina no Maranhao, atuando de forma transparente e eficiente.”

Essa atualizacdo da visdo expressa a transicdo de wuma atuagao
predominantemente normativa para uma postura de lideranga nacional, pautada em
inovagao, valorizagao profissional e compromisso com a qualidade da assisténcia médica
prestada a populagéao.

4.2 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos do CRM-MA foram definidos de forma a orientar a atuagao
da instituigdo, assegurando que sua missdo e visdo sejam alcangadas de forma

sustentavel:

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Iniciativas/Projetos

Garantir sustentabilidade

- Otimizar arrecadacgao de anuidades-

Financeira . . Ampliar a eficiéncia no uso dos recursos-
financeira ~ i
Implementar gestado orgcamentaria digital
. - Implantar canais digitais de atendimento-
Clientes / . . ~ . , . L
Partes Ampliar a satisfacdo dos [Ampliar a fiscalizagao no interior-
meédicos e da sociedade |Desenvolver campanhas de
Interessadas e
conscientizagao publica
. - Digitalizar processos administrativos-
Aperfeicoar processos . : .
Processos . . . Modernizar sistema de registro
de registro, fiscalizacao e . :
Internos profissional- Ampliar portal de

transparéncia

transparéncia

Aprendizado e
Crescimento

Valorizar pessoas,
inovagéao e tecnologia

- Programas continuos de capacitagao-
Implantar novas ferramentas tecnolédgicas-
Fomentar cultura organizacional de ética e
exceléncia
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4.3 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico conecta os objetivos do CRM-MA as quatro perspectivas do
Balanced Scorecard (BSC), assegurando coeréncia entre metas, agbes e resultados
esperados.

Mapa Estratégico do CRM-MA
MISSAO VISAO
Promover a exceléncia na fiscalizagio ¢ na Ser reconhecido como uma referéncia de
regulamentagiio do exercicio da medicing, |  excelénda na gestdo, fiscalizagio e defesa da
assegurando a ética, a qualidade e a valorizagio |  ética médica, consolidando-se como um agente
da prdtica médica no Maranhéo, contribuinde

para o bem-estar da socedade e o
fortalecimento da profisséo.

Médicos e Instituigdes Conselheiros e Membros Cémaras
Sociedade de Saiide Publicas e Delegados Regionais | Técnicas e ComissGes
Privadas de Etica

Eficiéncia nos Eficiéncia nos Aumentar a Eficdcia nos Eficdcia nos Promover a
processos de processos satisfagdo dos processos processos valorizaciio
fiscalizagéo Judicantes Médicos cartoriais normativos profissional

Governanga Orc¢amentdrio Financeiro

Fortalecer a compreenséo das atribuigdes do Conselho e o papel do
seu publico interno . Fomentar a cultura de Resultades atréves da
gestéo participativa e transparéncia.

Assegurar recursos orgamentdrios e financeiros baseados
nos principios da economicidade.

4.4 Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico do CRM-MA consiste em integrar todas as acgbes
planejadas as demandas de suas partes interessadas médicos, sociedade, 6rgaos de
saude e reguladores.

Com os médicos, assegura suporte ético, orientagdes claras e defesa do exercicio
profissional.

Com a sociedade, garante que o exercicio da medicina ocorra de forma segura,
ética e com qualidade.

Com os 6rgaos reguladores, mantém conformidade legal e institucional, reforcando
a credibilidade da autarquia.

Com os colaboradores internos, promove capacitagao, valorizagcao profissional e
integragao ao propdsito organizacional.

Dessa forma, o CRM-MA reafirma seu compromisso de atuar de forma ética,
transparente e eficiente, direcionando seus esforgcos para o fortalecimento da medicina no
Maranhao e para a melhoria continua da saude da populagao.

5. PLANEJAMENTO

O processo de planejamento estratégico do CRM-MA materializa-se por meio da
traducado da visdo, missao e objetivos institucionais em iniciativas praticas, indicadores de
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desempenho e projetos estruturantes. A utilizagdo do Balanced Scorecard (BSC) garante
uma abordagem equilibrada, que conecta resultados financeiros, satisfagdo dos
registrados e da sociedade, eficiéncia operacional e desenvolvimento continuo da

instituicao.

5.1 Balanced Scorecard (BSC)

. Objetivos Indicadores Iniciativas
Perspectiva . Metas .
Estratégicos (KPls) Estratégicas
) - Implantacdo de
- Aumentar a - Percentual de |- Reduzir custos . .
o ~ o . sistema de gestao
eficiéncia na execucgao administrativos . .
. . j financeira
gestao dos orcamentaria em 10% até 2026-||.
. i . . e o integrado-
Financeira recursos- Garantir |eficiente- Indice ||Atingir 95% de o
N . - Revisao de
sustentabilidade ||de reducdo de execucao
i ] o contratos e
financeira da despesas orgamentaria
L ) ) processos de
instituicao operacionais anual
compras
- Indice de - Criagdo do
- Elevara . .
. . satisfacdo dos portalde
satisfacdo dos o ) - 85% de .
e médicos- Nivel . . transparéncia
meédicos ] satisfacdo dos )
. . de confianca da . | ampliado-
Clientes / registrados- . registrados até .
sociedade em . Implantacéo de
Partes Fortalecer a . 2027- Ampliarem L
. pesquisas de ouvidoria digital-
Interessadas |[confianca da L . 50% os acessos
] . |lopinido- Nimero . Campanhas de
sociedade- Ampliar ao portal até . -
o de acessos ao comunicacao e
atransparéncia 2026 .
L portalde educacdoem
institucional . j
transparéncia saude
- Tempo médio
L - Implantar
. de tramitacédo de .
- Reduzir tempo de . sistema de
L processos- - Reduzirem 20% || . . ~
tramitacao de fiscalizacdo
. ||Percentual de otempode .
processos- Ampliar|| . . ~ . eletronica-
fiscalizacbes processos até o .
Processos coberturada . . Digitalizacao
. . ~ realizadas vs. 2027- Cumprir .
Internos fiscalizacdo- . integral de
. planejadas- 100% do plano
Aprimorar . processos-
. Numero de anual de ]
qualidade . . . _ Fortalecimento
. normativas e fiscalizacéo .
regulatoria ) . das delegacias
orientacoes . .
. regionais
emitidas
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Aprendizado
e
Crescimento

Investirem
inovacéo
tecnolégica-
Desenvolver
cultura de
exceléncia
institucional

anualmente-
Grau de
utilizacao de
sistemas
digitais- Indice
de inovagao
institucional

X Objetivos Indicadores Iniciativas
Perspectiva . Metas L.
Estratégicos (KPls) Estratégicas
- Capacitar - Percentual de - Programas de
continuamente o ||servidores -100% dos capacitacéao
corpo funcional- capacitados servidores técnica e ética-

participando de
treinamentos
anuais- Aumentar
em 70% o uso de
sistemas digitais
até 2026

Parcerias com
universidades e
hospitais-
Implantacao de
solucdes
tecnoldgicas
inovadoras

5.2 Iniciativas Estratégicas

atendimento.

atualizado.

Implantagao de sistema integrado de fiscalizagcao eletronica.

para desenvolvimento conjunto de projetos e capacitagdes.

Modernizagdo da sede e das delegacias regionais, ampliando a capacidade de

Criacdo e manutencdo de um portal de transparéncia ampliado, acessivel e

Estabelecimento de parcerias com universidades, hospitais e entidades de saude

e Implementacdo de programas de inovagédo tecnolégica e digitalizacdo de
processos.

informativos e campanhas educativas.

Ampliacdo da comunicacgao institucional por meio de canais digitais, boletins

Perspectiva

Indicadores
(KPls)

Metas

Iniciativas
Estratégicas

Financeira

sustentabilidade

Objetivos
Estratégicos

- Aumentar a
eficiéncia na
gestao dos

recursos- Garantir|

- Percentual de
execugao
orcamentaria
eficiente- indice
de reducado de

- Reduzir custos
administrativos

em 10% até
2026- Atingir
95% de

- Implantagdo de

sistema de
gestdo financeira
integrado-

Revisao de
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Perspectiva Objetivos Indicadores Metas Iniciativas
P Estratégicos (KPIs) Estratégicas
financeira da|/despesas execugao contratos e
instituicao operacionais orcamentaria processos de
anual compras
- Elevar al- Indice de - Criacdo do
satisfacao dos|satisfacdo dos 859 de portal de
s qs s g ’ - (o} ~ .
meédicos meédicos- Nivel| . - transparéncia
. . satisfacdo  dos .
. registrados- de confianga da . . [ampliado-
Clientes / . registrados até ~
Fortalecer allsociedade em . Implantagdo de
Partes . . 2027- Ampliarem . -
confianca da||pesquisas de(_~, ouvidoria digital-
Interessadas . o . 50% os acessos
sociedade- opinidao- Numero .|Campanhas de
. ao portal até .
Ampliar alde acessos ao 2026 comunicagédo e
transparéncia portal de educagao em
institucional transparéncia saude
- Tempo médio
o x - Implantar
. de tramitagao de .
- Reduzir tempo de . sistema de
tramitagao de processos- - Reduzir - em fiscalizacao
¢ Percentual de||20% o tempo de N .g
processos- , . . |leletrbnica-
. fiscalizagdes processos até|| .. .. . .
Processos |Ampliar cobertura . . |Digitalizagao
. .. _|realizadas vs.[[2027-  Cumprir|.
Internos da fiscalizagcao- . integral de
, planejadas- 100% do plano
Aprimorar . processos-
. Numero de|lanual de .
qualidade . . o Fortalecimento
L. normativas e|ffiscalizacao .
regulatoria . ~ das delegacias
orientagdes regionais
emitidas J
- Capacitar|- Percentual de - Programas de
| P . - 100% dos grar
continuamente o|lservidores . capacitagao
) , servidores L. -
corpo  funcional-|capacitados . técnica e ética-
. participando de .
. Investir em|lanualmente- . Parcerias com
Aprendizado ||. ~ treinamentos . .
inovagao Grau de . universidades e
e . e anuais- .
. tecnoldgica- utilizagao de hospitais-
Crescimento . Aumentar em ~
Desenvolver sistemas o Implantacdo de
o . .. |I7T0% o uso de ~
cultura de|/digitais- Indice| . ... . |[solugbOes
. : . _|[sistemas digitais .
exceléncia de inovagao|| ., tecnologicas
e e até 2026 .
institucional institucional inovadoras

16



& CRM-MA

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico Institucional do Conselho Regional de Medicina do
Maranhdo (CRM-MA) representa um marco no fortalecimento da governancga, da gestao
e da transparéncia desta autarquia que, ha 67 anos, cumpre a missao de fiscalizar e
normatizar o exercicio da medicina em nosso estado.

A construcédo deste documento reafirma o compromisso do CRM-MA com a ética, a
qualidade e a eficiéncia, pilares fundamentais para garantir servicos médicos seguros e
de exceléncia a populagao maranhense. O planejamento aqui delineado traduz a visao de
futuro da instituicdo, consolidando diretrizes que orientam o trabalho de conselheiros,
colaboradores e parceiros, com foco no interesse publico e na valorizagdo da classe
meédica.

O ciclo estratégico proposto, estruturado com base no Balanced Scorecard (BSC),
fornece um caminho claro para alinhar objetivos, metas e iniciativas as demandas das
partes interessadas. Através dele, sera possivel monitorar continuamente o desempenho
institucional, identificar fragilidades, corrigir desvios e explorar oportunidades de
crescimento e inovagao.

O sucesso deste planejamento, entretanto, depende do engajamento coletivo.
Somente com a participagao ativa de conselheiros, servidores, médicos registrados e da
sociedade sera possivel alcangar os resultados esperados, transformando este
documento em uma verdadeira bussola orientadora das ac¢des institucionais.

Assim, o CRM-MA reafirma seu propdsito de atuar como referéncia em fiscalizagao,
ética e qualidade da pratica médica, garantindo ndo apenas o fortalecimento da profisséo,
mas, sobretudo, a prote¢ao da saude e do bem-estar da populagdo maranhense.

Este Planejamento Estratégico €, portanto, um compromisso presente com o futuro,
que orienta a construgdao de uma medicina mais ética, moderna e humanizada, em
beneficio da sociedade que o CRM-MA serve e representa.
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